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Hoe meer mensen opstaan in hun authenticiteit en
hun denken, voelen, spreken en handelen op dezelfde
lijn brengen, hoe meer mensen durven te vertrouwen
en te handelen op hun intuitie en gevoel, hoe sterker
het nieuwe denken concreet vorm zal geven aan de
organisatie van de financiéle sector. Het ruim baan
geven aan de hogere natuur van de mens, heeft ten
minste acht gevolgen in het denken van de mensen

(zie figuur 1.0 op pagina 41).

BUSINESS-AS-IT-COULD-BE

Het nieuwe denken van mensen verandert ook het
denken van bedrijven en organisaties. Het heeft nu al
forse invloed op de ontwikkeling van nieuwe business
modellen. In dat verband ken ik talloze organisaties
die hun ‘Business-as-usual’ willen laten uitgroeien tot
Business-as-it-could-be’ (figuur 2.0). Zo ontwikkelde

// Hoe meer mensen werken
vanuit liefde, hoe minder ze het
als werk beschouwen //

42

de WIR-Bank (www.youtube.com/spiritinfinance) in
Zwitserland een aanvullende munteenheid die meer
dan 60.000 mkb’ers op dit moment ondersteunt geen
last te hebben van de financiéle crisis. In moeilijke
tijden blijkt de handel in WIR en de krediet- en
hypotheekvertrekking in WIR de olie tussen de eco-
nomische radertjes. Google, Easyjet en Virgin hebben
banklicenties aangevraagd en zullen banken in de
toekomst weer gaan toepassen zoals ze altijd waren
bedoeld: het faciliteren van mensen in geldzaken.
Prachtige voorbeelden hoe idealen, de stem van het
hart, inmiddels innovatief en succesvol worden ver-
taald in concrete business modellen.

HET NIEUWE WERKEN

Een andere manier van business leidt voor mensen tot
een andere manier van werken (figuur 3.0). Als je het
ten minste nog ‘werken’ wilt noemen. Wat mij opvalt
is dat hoe meer mensen werken vanuit de liefde, hoe
minder ze het als werk beschouwen. Mijn broer Falco
Valkenburg noemt werk alleen nog werk ‘als je eigen-
lijk wat anders zou willen doen’. Gelijk heeft hij! mm

Geld&Dienstverlening / nr. 1

Figuur (2.0)

Business-as-usual

1. Realisatie financiéle doelstel-
lingen staat voorop (hoogste en
snelste return on investment wordt
nagestreefd)

2. Korte termijn beleid, korte termijn
winst

3. Controle en beheersing (angst)
domineert

4. Winsten worden geprivatiseerd
en verliezen worden collectief en
sociaal afgeschreven

5. Organisatie als lineair gecomplic-
eerde machine

6. Verandering door druk opvoeren

7. Generalistische managementken-
nis verspreiden en vakmanschap
afmeten aan oneigenlijke criteria

8. Kwaliteit meetbaar maken (dan is
kwaliteit kwantiteit)

Business-as-it-could-be

1. Return on people, vakmanschap,
excellent adviseren, tevredenheid
klanten en fair profit hebben hoogste
prioriteit. De hernieuwde opbloei
van de codperatie.

2. Lange termijn waarde, mensen
boven kwartaalcijfers

3. Meer onzekerheid accepteren en
meer vertrouwen op het doorzett-
ingsvermogen, de vindingrijkheid
en de kwaliteit van de medewerkers
(Spirit)

4. Winsten worden recht-evenredig
verdeeld

5. Organisatie als cyclisch, organisch
en complex geheel waarin alles met
elkaar samenhangt

6. Veranderingen vanuit ‘the edge’
van de organisatie tot stand brengen
7. Vakmanschap bevorderen, de
managers weten waar het over gaat
en kunnen omgaan met complexiteit.
Bovendien zijn zij belangrijke senso-
ren voor beweging in de markt.

8. Kwaliteit centraal stellen (zoals het
Gilde) zonder het te willen meten.
Als klanten terug komen zegt dat
genoeg

Figuur 3.0
Van huidige manier van werken
Overleven

1. Verkoopconcept (productgericht,
eenmalig)

2. Transactie/vermogengericht
verdienmodel (provisie, Asset Under
Management)

3. Oppervlakkige band met de klant

4. Geld, rendement, winst als doel

5. Vaststellen beleggingsprofiel

als dekmiddel voor aansprakelijk-
heid (zorgplicht naar de letter met
strakke regels en weinig ruimte voor
creativiteit en autonomie voor de
adviseur)

6. Eenzijdige benadering van de klant

7. Compliance gericht

8. Risico = standaarddeviatie (of:
fluctuatie van korte termijn rende-
menten)

9. Windowdressing

10. Beleggingen afstemmen op
risicoprofiel

11. Intern gerichte compliance

12. Dienstverlening, producten,

verdienmodel weinig transparant

Naar nieuwe manier van 'werken'
Leven

1. Visiegedreven adviesconcept
(klantgericht, doorlopend)

2. Mensgericht verdienmodel (100%
transparant fee only of hybride)

3. Echte vertrouwensband met de
klant

4. Geld, rendement, winst als middel
om doelstellingen van de klant te
realiseren

5. Management beleggingsprofiel
om klantdoelstellingen te realiseren
(zorgplicht naar de geest met meer
ruimte voor creativiteit en autonomie
van de adviseur)

6. Holistische benadering van de
klant

7. Zorgplicht in handen van de klant
8. Risico = niet behalen doelstellin-
gen klant

9. Toegevoegde waarde (authentiek)
10. Beleggingen afstemmen op de
persoonlijke verplichtingen (ALM op
individueel niveau)

11. Extern gerichte zorg voor de
klant (communicatie van hart tot
hart)

12. Dienstverlening, producten en
verdienmodel 100% inzichtelijk




